EARNING

—

¢Qué pasa cuando borro...?

Contextos

Dentro de la plataforma podemos encontrar distintos tipos de contextos.
Sitio

Categoria

Curso

Actividad
Bloque

En estos contextos podemos realizar cambios que nos lleven a borrar usuarios, cursos,
actividades, registros, documentos, copias de seguridad, etc.

Es por este motivo que, para borrar, tenemos que estar al tanto de todas las consecuencias
a las que nos enfrentaremos.

Contexto: Sitio

Dentro del contexto sitio vamos a ver el borrado de usuarios:

Podemos borrar usuarios de forma individual o masiva, pero, équé pasa cuando borramos
usuarios?

Cuando borramos usuarios debemos tener en cuenta que se perdera toda la informacion
relacionada al usuario, ya sean calificaciones, actividades realizadas y completadas, etc.
Esta informacion no se puede recuperar de ninguna forma. Esta accion no tiene un
impacto significativo en el peso de la plataforma.



Borrado de usuarios individualmente:

1-Administracion de sitio
Usuarios
Cuentas Examinar lista de usuarios

Acciones de usuario masivas
Crear un nuevo usuario

Gestion de usuarios

Preferencias predeterminadas del usuario

Campos de perfil del usuario

Cohortes

Acciones masivas csv
Forzar cambio de contrasefia csv
Eliminar usuarios csv
Desmatricular usuarios csv
Cambiar tema de usuarios csv
Borrar cursos csv
Asignar roles a usuario csv

Subir usuarios

Subir imagenes de los usuarios

2-Pestafia de usuarios > examinar lista de usuarios.
3-Identificar el usuario a eliminar y hacer click en eliminar L@ @ &

Borrado de usuarios en forma masiva:
1-Administracion de sitio.
2-Pestafa de usuarios > Acciones de usuarios masivas.

Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo
Usuarios
Cuentas Examinar lista de usuarios

Acciones de usuario masivas
—
Crear unnuevo usuario
Gestion de usuarios
Preferencias predeterminadas del usuario

Campos de perfil del usuario
Cohortes
Acciones masivas csv
Forzar cambio de contraseiia csv
Eliminar usuarios csv
Desmatricular usuarios csv
Cambiar tema de usuarios csv
Borrar cursos csv
Asignar roles a usuario csv
Subir usuarios
Subir imagenes de los usuarios
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3-Seleccionar usuarios a eliminar > Afadir a la seleccidon y en tipo de accion seleccionar
“borrar”.

Lista de usuarios seleccionados... ® Afadir a la seleccion Eliminar de la seleccion
Afadir todos Eliminar todos

Elegir...

Con los usuarios seleccionados...

Confirmar
Enviar un mensaje
Borrar
"Mostrar en pagina
Descargar

Earsar ramhin da rantracaia

Contexto: Categoria

Cuando hablamos de borrar una categoria nos encontramos con la siguiente situacion: al
guerer borrar la categoria completa, nos arroja una pantalla de advertencia diciendo que
esta categoria contiene cursos, y nos da 2 opciones: si deseamos moverlos a otra categoria
o eliminarlos por completo (no se puede deshacer).

IMPORTANTE: Si se borra una categoria que a su vez contiene subcategorias y cursos, no
podremos recuperar esta informacién.

Dentro de las funcionalidades de nuestra plataforma se encuentra la “Papelera de
reciclaje”. Esta se asocia al contexto "categoria" de forma individual y nos permitira
recuperar un curso que hayamos borrado dentro de la categoria. Con lo cual cada categoria
(incluidas las subcategorias) contara con su propia papelera de reciclaje.

Tener en cuenta que tiene que estar habilitada la papelera a nivel sitio en nuestra
plataforma.

Borrado de cursos:
1- Administracion de sitio.
2- Pestafia de cursos > Administrar cursos y categorias.
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Administracién del sitio
Buscar n
Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo
Cursos Administrar cursos y categorias

Cngp_os personalizados del curso
Anadir una categoria

Crear un nuevo curso

Restaurar curso

Ajustes por defecto del curso
Descargar contenido del curso
Solicitud de curso

Solicitudes pendientes

Subir cursos

3- Seleccionar categoria donde se encuentra alojado el curso y luego en la lista de cursos se
puede borrar el mismo.

Categorias Luis
Crear nueva categoria Crear nuevo curso
Ordenar cursos ~
["] © Pruebas por técnico ® V&~ 52 Por pagina: 20 ~
[ ** Julieta ® vE- 12 4[] cursode Pruebas para Reunion Teams foa] @ ® Vv
[[] = Diego ® A VB~ 9 ¢ [] Cursodepruebas para BigBlueButton a0
[[] += Alfredo ® A VB 12 Mostrando todos 2 cursos
Mave(loswrsos Eleg % | Mover
[] *+= virginia ® A VEa~r 1= seleccionados a...
[] *= Lucas ® AN VvEy 12
[] + Joanna ® A V&~ 12
[] +*+ Maria Alejandra ® A V- &
[] +** Fernando ® AN VvEy 2@
ID"'Luis ® AN V@Y e
—_
[] *+ Joaquin ® A&~ o2
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4-En la misma pestafia pueden borrarse categorias.
Categorias xdxx

Crear nueva categoria Crear nuevo curso

Ordenar cursos ~

© Pruebas por técnico ® Vv&~- 592 Por pagina: 20 ~
*+* Julieta ® 1= 4 [ ppepp 20 ®
*** Dlego ® A 9 Mostrando todos 1 cursos
Mover los cursos e
**» Alfredo ® A 12 seleccionados a...
*** Virginia ® A Vvd 1=
*+* Lucas ® A VS 19
] +*+ Joanna ® A VS 19
+++ Maria Alejandra ® A =
++ Fernando ® AN =)
* Luis ® A VB~ o
I ] e* xdxx 65 ® AN~ 12
& Editar
® Pruebas del EA Crearnuevasubcategoria 5 .,
0 Borrar
® Categoria Padre £ Asignarroles Be 0@
 Permisos

5- Si la categoria contiene cursos, se mostrara un mensaje con acciones a elegir, las cuales
pueden ser, mover los cursos a otra categoria

Eliminar categoria: xdxx

~ Contenido de xdxx

Esta categoria contiene ¢ Cursos
Qué hacer Mover el contenido a otra categoria ¢
Buscar v

Cancelar

o eliminar la categoria y los cursos dentro de la categoria.

Eliminar categoria: xdxx

~ Contenido de xdxx

Esta categoria contiene ¢ Cursos

Qué hacer Eliminar todo (no se puede deshacer)

:SUcigl  Cancelar
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Contexto: Curso

Dentro del curso hay otro tipo de informacion que podemos borrar y de las cuales tenemos
que tener otros cuidados cuando hablamos de eliminarla.

Nuestros cursos pueden contener:

Usuarios: En realidad si hablamos de usuarios lo que hacemos dentro del curso es
desmatricularlos. Esto elimina las calificaciones, la pertenencia a grupos, las
preferencias y otros datos relacionados con el usuario de los cursos.

Actividades/Recursos: Si estas se borran y la papelera no esta habilitada, entonces
se borrard la instancia de actividad eliminada y no habrd forma de recuperarla. En el
caso contrario, si la papelera esta habilitada, entonces se guardara como una copia
de seguridad dentro de la papelera del curso por el tiempo que lo hayamos
configurado.

Papelera de reciclaje: Nos permitird recuperar una actividad o recurso que hayamos
borrado dentro del curso. Esta asociada a cada curso de forma individual. Tener en
cuenta que si borramos un mdédulo completo, el mismo no se guardara en la

papelera.

Bloques: Los bloques son un contexto que no permite el guardado como copia
dentro de la papelera. Por lo tanto, si se borra no se puede deshacer y se tendria que
agregar nuevamente desde cero.

Copias de Seguridad: Podremos borrar copias de seguridad guardadas desde la
opcion "Restaurar” y el botdn "Gestionar archivos de copias de seguridad"
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De lo visto y en relacion con el We Train anterior...

Lo que nos serviria borrar de la plataforma para la optimizacion del espacio son:

e Curso - Categoria
o Copias de seguridad: Ya sea dentro del curso o asociadas al usuario.
e Curso
o Archivos subidos a los cursos: Por ejemplo, videos, Imagenes, PDFs, PPT, Excel,
etc.

e Sitio
O Cursos no utilizados: En el caso de ser cursos de anos anteriores y de los
cuales no se requiera mantener en la plataforma, la recomendacién es hacer
backup/ descargar/ eliminar curso.

e Sitio
o Configuracidn de la papelera: Validar que la misma no tenga plazos muy
extendidos de tiempo ya que a mayor plazo mayor el peso que guarda.

Importante: No consideramos que la opcion de borrar usuarios sea una accion relevante
frente al espacio ocupado por la plataforma, sino que los puntos que se detallan son los que
involucran la variacion del peso total de la plataforma.



