EARNING

-

Linea de tiempo de una
actualizacion

Vista general de la linea

1. Pedido de actualizacidn por ticket

Andlisis de plugins y confirmacién de la actualizacion

Inicio y puesta en marcha de la actualizacion

Proceso técnico de la actualizacidn (Sistema - Tema - Plugins)
Revisiones previas y entrega de la plataforma.
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Importante

e Lafecha se acuerda teniendo en cuenta el cronograma de actualizaciones de e-ABC
Learning.
4 Dias habiles, no fines de semana ni feriados, continuos comenzando un lunes.
El pedido se realiza por ticket y luego de la confirmacidon completa, durante la
semana de actualizacidn la comunicacion se realiza por medio de correos
electronicos.

e Dejar entre 1 o 2 personas de referencia para la comunicacion mencionada
anteriormente.

Diseno

No incluye rediseiio.

No incluye segundos templates.

No incluye plataformas de prueba.

No incluye previsualizacidon del template actualizado.
No incluye capacitacion sobre la versidn actualizada.

Centro de Atencion al Cliente
(+5411) 5263-9436 - Int. 200 - Carabelas 235, Piso 9
Buenos Aires, Argentina - www.e-abclearning.com



EARNING

-

Etapas de la actualizacion

Andlisis de plugins: Se hace la revisién de plugins adicionales en donde se valida que
estén para la version a la cual se va a actualizar. Ademas se valida que el plugin no
genere errores al utilizarlo dentro de la plataforma.

e Se comprueba que tengan los plugins correspondientes a Evolution para que si falta
alguno sea instalado posterior a la actualizacion. Esto se realiza en base a la
confirmacion del cliente.

Plugins: En el caso de que hayan plugins que no estén disponibles para la version,
estos no se instalaran en la plataforma.Debido a esto es importante que busquemos
uno que lo reemplace ya que se pierde la informacién con la que contaba. Siempre
habria que tener en cuenta si el plugin en cuestidon se encontraba en uso.

"En el caso de querer un plugin desactualizado, se podria pedir por ticket una vez
cerrada la actualizacion, bajo responsabilidad y riesgo del cliente ya que puede
causar pérdida de informacidon, mal funcionamiento de la plataforma o la baja del
campus."

Inicio del mantenimiento de plataforma: Durante este tiempo la plataforma pasara
por diferentes areas de tratamiento para su actualizacion. Pedido de actualizacion:
Minimo 1 mes - Maximo 4 meses

Infraestructura -> Actualizacion de la version

Desarrollo -> Revision de las integraciones(si las hubiera)
Diseio -> Adaptacion de template actual para la version nueva
Mesa de Ayuda -> Instalacion de plugins

Mesa de Ayuda -> Testeo de plataforma previo a la entrega

Testeo de plataforma completo: Una vez finalizado el proceso técnico de
actualizacion se realiza la revision de los diferentes funcionamientos nativos y
adicionales de la plataforma.

® Pruebas de Usuarios
o Carga manual y masiva (csv)
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® Pruebas de roles

o
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o

o

Gestor

Profesor Sin Permiso de Edicion
Profesor

Estudiante

e Creacion de un curso

O O O O

o

Se genera una instancia por actividad (solo plugins adicionales)

Se prueban los bloques adicionales

Copias de seguridad

Restauracion

Se verifica la migracion de contenidos cargados previamente(imagenes, pdf,
etc)

Se prueba cada formato de curso (Adicional)

Salida de correos/Notificaciones
Y mas...

Revision del cliente y habilitacion de la plataforma: En esta instancia el administrador

que pidid la actualizacién debe ingresar a la plaforma y realizar su propia validacion
de funcionamiento en base al uso regular de la plataforma. Una vez que se confirma
el funcionamiento dptimo por mail, es decir, sin problemas que impidan el uso
regular, se autoriza la habilitacion del campus para el resto de los roles.

e Una vez habilitada la plataforma para todos los roles, se cierra el canal de
comunicacidon por mail y cualquier cosa que surja pasa a tratarse como ticket
siguiendo los estandares del SLA.
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