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Web de clientes (Actualizacion)

1.- éQué es CAC?
Centro de Atencion al Cliente

Es nuestro medio de canalizaciéon y comunicacion entre nuestros clientes y la empresa ya
que no sélo damos soporte, sino que también es el medio para pedir:

Presupuestos
Capacitaciones
Servicios
Demos

etc.

2.-Disponibilidad
Horarios de atencion
La Web: disponible 24/7

Si bien la web siempre estd disponible, los tickets serdn gestionados entre las 9y 18 hs de
lunes a viernes (ARG). Fuera del horario mencionado podran ver un pop up de emergencias
para casos de "plataforma caida" o "inaccesible".

Estamos fuera del horario de servicio.

En caso de urgencia, comuniquese
haciendo

El teléfono no es lo mismo que un ticket. Es necesario que después de una llamada
nos aseguremos de dejar el problema registrado en el sistema de tickets con los
detalles hablados por teléfono.
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3.-Sistema de tickets

Diferencias post actualizacion

Dashboard

Centro de Atencion a Clientes
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Empresa: Seleccionar la empresa que corresponda. Recordamos ya que, en el caso de tener mas de una, sera
necesario seleccionar la que necesita de soporte para que se puedan cargar las plataformas asociadas en el
siguiente item.

Plataforma: Seleccionar la plataforma que corresponda.

Prioridad: Precision de prioridad. No porque sea prioridad "Baja" se respondera mas tarde que una prioridad
"Alta".

Asunto: Asunto representativo resumiendo el problema. Es importante que podamos dejar un buen asunto
para mejorar la gestién del ticket

Resumen del asunto: Evidencias y detalles que sumen y agilicen la consulta. Todo tipo de informacién que
sirva o que crean que puede sumar a la consulta es bienvenido. Detalles como usuarios afectados, links
directos al problema, si el un curso o una actividad, dia y hora del problema, capturas de pantalla o
grabaciones en video reproduciendo el problema. Esto es lo que buscamos al momento de recibir una
consulta, replicar el error y es por eso que todo detalle que aporte a este fin, servira para resolver la consulta
en el menor tiempo posible.

Evidencias (Adjuntos): En la seccion de adjuntos se pueden sumar archivos, imagenes y mas. Se selecciona
uno a lavez y en el caso de necesitar mandar mas de uno se puede utilizar el boton de “Afiadir mas” para
sumar espacio para mas archivos.

Envio de evidencias

‘| Seleccionar archivo | Ninguno archivo sel®(

Tamano maximo del archivo (2000KE)

Tipo de extension del archivo (doc,docxodt, pdftxt,png gif JPG jpeq,jpg.ziprar.csvxlsxlsx, PNG,PDF,DOC,DOCK XSLX,CSV)

Afadir mas

Enviar ticket
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4.- Encuesta de satisfaccion

Al cerrarse un ticket

Al finalizar tu ticket recibirds el link a la siguiente encuesta, ya que es importante para
nosotros conocer tu experiencia con nuestro servicio de atencion al cliente.

Id de ticket
[TRACKINGID}

Nombre del técnico

Para dejarnos tu valoracion tené en cuenta que 5 corresponde a Muy satisfactoria y 1 a Nada satisfactoria. Muchas gracias.

Atencion del técnico, por ejemplo amabilidad, claridad.

(O] O 2 03 04 OS5
Resolucion técnica del ticket
(O] 02 03 O0O4 O5
Plazo de gestién del ticket
5

@ O 2 03 04 0O

Comentarios

5.- Administradores

Actualizacion de datos

Es recomendable por la seguridad de la institucion, que cada cierto tiempo
actualicen el listado de personas autorizadas para crear tickets.

Recordemos que por medio de tickets se pueden pedir actualizaciones de plataforma,
presupuestos, demos, capacitaciones y otras acciones que pueden ser de alto riesgo para la
institucion, ya que las personas que acceden al sistema de tickets son los administradores de
cada plataforma. Considera que pueden quedar designados como administradores personas
gue ya no trabajen en la institucién pudiendo pedir modificaciones de configuracidon en todo
el sitio, como actualizaciones no deseadas.
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6.- Extras

We train, politicas y mds.

e-A BC CANALES DE COMUNICACION PREGUNTAS FRECUENTES WE TRAIN ~ FOLITICAS v Q

LEARNING

Web de Clientes

We train
Podras encontrar todo el material referido a We Trains realizados anteriormente y podras verlos cada vez que
los necesites.

Politicas
Dentro del apartado de politicas podras encontrar toda la informacién relacionada al servicio que brindamos
desde el Centro de Atencion a Clientes.
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